RENOVACION DE LICENCIA (ANUAL)

Antes de comenzar con el proceso
realizarse antes de que el usuario

Anual

Para explicar el procedimiento usaremos como ejemplo nuestro sistema MasRemu. Para

no esta demas mencionar que esta instalacion debe
requiera avanzar de periodo contable, vale decir en
MasREMU, antes de procesar el mes de ENERO Yy en el caso de MasCONT antes del Cierre

MasCont el procedimiento es similar.-

Parte I DESCARGA:

1) Cargue nuestra pagina www.softmas.cl - DESCARGAS
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LEER MAS >>

LEER MAS >> SOUTACTENOS 2>

» Instalacién Sistema

2) Digite su RUT y CLAVE Si no tiene su clave, observe la figura, presione
[Aceptar]
*

*
‘0
Inicio “ Quienes Somos Software Descargas Representantes Contacto
*
*

*
\
:: Descarga de»§|stemas
*
UD. podra descargar en‘g'ste sitio los software de nuestra empresa que se encughtran actualmente en

funcionamiento. Ingresando 5@ rut en esta pagina tendra acceso a las descargas correspgfdientes a los sistemas

de Remuneracicnes y Contahiliﬁad. Tales como Instalacion, Actualizacidn y Renovacian.

. E = li—l (ejemplo 86529%)

:! ® ho sabe su Clave?
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Solicitar Clave

R.U.T.: |

L.+ Digite el Rut del cliente registrado

- [Aceptar] vy espere el correo
electronico a la direccion de
contacto con su nueva clave.

Se sugiere para evitar errores (en

vez de digitar) utilizar [COPIAR]
desde el correo y [PEGAR] en la
imagen anterior.

3) Clic una vez sobre el icono (disco) en la columna de RENOVACION en la fila del

sistema a renovar. %

*
*
.

.

DESCARGAS DISPONIBLES
Software

Instalacion Actualizacion

Renovacion

Licencia
. b,

*
*
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Salir

http: /jwww.softmas. d/site/descargas.himl=
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4) En la siguiente ventana elija [GUARDAR ARCHIVO]

Abriendo renew_masremu.exe

Ha escogido abrir

[ renew_masremu.exe
que es de tipo: Aplicacidn
de: http:ffwww.softmas.d

éle gustaria guardar este archivo?

Guardar archi'-.-’u:u] [ Cancelar

5) En Guardar en se sugiere ESCRITORIO y luego [GUARDAR]

Escriba el nombre con el que gu~: dar el archivo...

Guardar en: | @ Escritorio & v| ] G 1 v e
| |
.® e il LS
= L7
1 MNombre: .“—|renew_masremu "‘ - | [ Guardar ]
1 0 =
Mis sitios de red | Tipe: '0,.| Aplicacisn R w | [ Cancelar ]
T T T FPrTY L
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Parte I INSTALACION.-

Para efectuar este procedimiento el sistema debe estar CERRADO en todos los
equipos (Servidor y usuarios) y saber donde esta el sistema. Si no tiene claridad de
la ubicacion por favor consultar pag. 6.

@ Busque en su escritorio el archivo que
LUNEr. .. descarg6 de la pagina (ver la fecha en el
nombre) renew_Masremu (o _MasCont)
CLICK
Se abrird la siguiente ventana, seleccione
[EJECUTAR]

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

Mo se puede comprobar el fabricante. ; Estalseguro de que
desea ejecutar este software?

Mombre: renew_masremu.exe
Fabricante: Fabricante desconocido

Tipo: Aplicacién

De: C:\Documents and Settings'er'Escritorio

[ Ejem‘er [ Cancelar |

Prequntar siempre antes de abrir este archivo

Este archivo no tiene ninguna fima digital valida que compruebe su
fabricante. Sélo gjecute software de los fabricantes en los que
corfia. ;Cémo puedo decidir qué software debo ejecutar?

En la ventana de bienvenida presione [SIGUIENTE]

6! Instalar - MasRemu Renew Q|§|g|

Bienvenido\al asistente de
instalacion de MasRemu Renew
Este programa instalara\vasRemu Renew en su sistema,

Se recomienda que derre\iodas las demas aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para §ontinuar, o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

| Siquiente > | [ Cancelar ]
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A continuacion debe elegir de qué forma realizara la instalacion:

AUTOMATICA (CON Internet) 6 ASISTIDA (SIN Internet)

% AUTOMATICA, seleccione [SIGUIENTE]

44
It® Instalar - MasRemu Renew

A
“Tipo de Instalacidn

.

* Qué tipo de instaladdn prefiere?
‘I

.
%

ﬁ‘or favar, seleccione el tipo de instalacién v hada

dick en Siguiente para continuar.
(=) Instalacion Automatica (Recomendada, NeceNta conexion a internet);

) Instalacién Asistida (Debera soliditar un codigo \e autorizadén a Sofimas Ltda.)

< Atrds " Siguiente = ] [ Cancelar

o A
Doy iy

SISTIDA, seleccione [SIGUIENTE]

& Instalar - MasRemu Renew

L
Tifo de Instalacién

Toué tipo de instalacion prefiere?
L]

L]
L]
|}
Peor favor, seleccione el tipo de instalacidn y hadg dlick en Siguiente para continuar.

W Instalacién Automéatica {Recomendada. NeceXta conexidn a internet)

(®) Instalacidn Asistida (Debera solidtar un codigo \e autorizacion a Softmas Ltda, )}

< Atras ” Siguiente = ] l Cancelar
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Para obtener su
CODIGO de
AUTORIZACION:
Debe enviar un
correo a
soporte@softmas.cl
con su numero de |
REGISTRO ass==®""""

Una vez que recib
el correo...
Digite
[SIGUIENTE] ~——__|

i&! Instalar - MasRemu Renew

Cadigo de Autorizacion H
Cudl es su codigo de autorizacidn? p

Por favor, ingrese su codigo de autorizacion v haga dlick en Siguiente para continuar,
Si no posee un codigo valido solictelo a Softmas Lida. o haga dick en Atrés v elija
Instaladdn Automatica,
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIID.
5 Cddigo de Registro: -130509402 .
"lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
Cddigo de Autorizacidn:

v |

< Atrés ” Siguiente = ] [ Cancelar

Para ambas formas de instalacion se despliega la misma ventana:

& Instalar - MasRemu Renew

Seleccione la Carpeta Destino
£En dénde se inztalard MasRemu Renew?

Para continuar haga clic en Siguiente.

Si el Software de Remuneraciones estd instalado en otra carpets, haga dicen

Examinar.
.IIIIIIIIIIIIIIIIII‘

. l,’: \softmas\masremu -

| [Examinar... ]

17 f

[ < Afras ” Siguiente 3 l [ Cancelar ]

En el recuaLro blanco, aparece la ruta de instalacion por de[ecto c:\softmas\masremu
(mascont). Si el sistema esta en otro disco, puede usar [EXAMINAR] o corregir la unidad

directamente en el recuadro.
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e En nuestro ejemplo MasRemu esta instalado en el disco F:, tiene dos
alternativas para corregir la ruta:

“ a0

- reemplazar la letra “c” por la F, o bien
- usar el boton [EXAMINAR] y buscar la ubicacién del disco F:

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkhkhkkkkhkhkhkkkkkhkhkhkhkkkkhkkhkkkkkkkhkhkkkkkkhkhkkkkkkkkkkkkkkkk

Si conoce la ubicacion del sistema puede omitir esta parte

.-‘Ir_\,_..—- MasCont

JIF2  acceso directo Presione con el botén derecho el icono que usa
L para ingresar al sistema (acceso directo de su

I masremu escritorio), seleccione PROPIEDADES.
Acceso directo
1KBE

Propiedades de masremu

En la ventana con la

E | | Acceso directo | Compatibilidad A i
| Genersl| Access drecto | Compatibidad| pestafia Acceso Directo
E E s activa.

,+* La ruta de instalacion es
.
ot lo que aparece en el
recuadro blanco en

Tipo de destino: Aplicacian

Ubicacion de destino:  masremu oot

AN EEEEEEEEEEEEEN

= Destino:
Feseanasaannnnns DESTINO:
Iniciar en: |F:"-su:|ﬂmas"-rnasremu | F-\soft \ i
ASOoTtmas\mascon
Tecla de método ‘Ningunu ‘
abreviado:

, e Tome nota y cierre
Ejecutar: |\-"errtana naomal w | esta ventana con
i | | [Aceptar].
[Euscardestinn... ] [ Cambiaricono... ] [ Fropiedades avanzadas... ] /

x
[ Aceptar ] I_Cancelar Aplicar

kkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkhkhkkkkkhrhkkkkkhkhkkhkkkkkkhkhkkkkkkhkhkkkkkkkhkhkhkkkkkkkhkhkkkhkkhkhkkkkkkhkkkhkkkkkkkhkkkkkrkhkkkx

Una vez confirmada la ruta, presione [SIGUIENTE] (ventana pagina
anterior)
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Si esta correcta se desplegaré la siguiente ventana, digite el Rut del cliente
registrado y [SIGUIENTE] o*

12! Instalar - MasRemu Renew'

Informacion de Registro
Cual es su informacion de registrd

conhnuar o*
Codigo de Registro: .
-130509402 o*

Rut: A‘

< Afras ]@uient&>] [ Cancelar

i Instalar - MasRemu Renew

Informacion de Registro
Cual es su informadion de registro?

Verificando autorizacion de registro. ..

fie" Instalar - MasRemu Renew |Z||:|fg|

Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacidn de MasRemu Renew en su ]
sistema. -
ESPERE... _ .
Haga dlic en Instalar para continuar con el proceso.
<ptrds || Instalar | [ Cancelar
[INSTALAR]
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Debe desmarcar Ejecutar. [FINALIZAR]

Arnpoletd la instalacion de MasRemu Renew en su
Ngjecutar |3 aplicacion hacendo dic sobre el

Einalizar

Ingrese al sistema a través del acceso directo, verifique que su renovacién fue instalada y
ELIMINE el archivo RenewMasRemu (6 MasCont).

Si en el proceso le ocurre un error recuerde tomar la foto o capturar las pantallas y enviar
un correo a soporte con todos los antecedentes .

Respecto de la clave recordamos que:

La clave NO se solicita a nuestra oficina, se genera automdticamente desde la pdgina
cuando se selecciona el botén "No sabe su clave”. Esto genera un correo instantdneo que
se envia al correo asociado al Rut registrado, por tanto, si no recibe el correo enseguida
esto significa que la cuenta de correo revisada ho es la que se indicé como contacto del
Rut. Para verificar y/o corregir esto contdctese con nosotros, via correo.

El sistema de claves estd funcionando correctamente, cuando le aparece un mensaje
error esto se debe a una falla en la digitacién o una interpretacion errénea de algin
cardcter, por ello le sugerimos que utilice COPTAR (desde el correo) Y PEGAR (en la
pdgina) para el ingreso de su clave.

Procure guardar su clave no es necesario cambiarla cada vez que entre a la pdgina. De
este modo no tiene que esperar el correo.
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